2reserve

Buchen und Reservieren

Erfolgsstory refBern — Raumreservations-L6sung mit Infoscreen-Anbindung

Evangelisch-reformierte Gesamtkirchgemeinde Bern

Die evangelisch-reformierte Gesamtkirchgemeinde Bern (GKGBE) EVANGELISCH-REFORMIERTE
24hIt 12 Kirchgemeinden, die iiber insgesamt 40 Liegenschaften ~ <&_X )} GESAMTKIRCHGEMEINDE
verfligen. Die Kirchgemeinden bieten neben Sozialdiensten auch SERN

Rdume zum Wohle des Gemeinwesens und fiir die Offentlichkeit

zur Verflgung.

- Reservationssystem: https://2reserve.ch/Raum/GKGBE

- Infoscreen: https://infoscreen.refbern.ch/johannes
Services

- Beratung

- Entwicklung

- Schnittstelle zu Buchhaltungslosung und Infoscreens
- Training & Support

Ausgangslage

Die 12 Kirchgemeinden vermieten rund 180 Rdume mit ca. 200 Artikeln an Eventzubehdr zur 6ffentlichen
und privaten Nutzung. Zur zentralen Verwaltung der Mietraume sowie zur Besucherinformation an den
Standorten, wurde eine einfach zu bedienende Losung gesucht. Wichtig dabei, die automatisierte Live-
Anzeige der Events auf Infoscreens in den Kirchen. Mit 2sic als Integrationspartner und Hersteller von
2reserve wurde das individuell auf die Bedirfnisse abgestimmte Reservationssystem umgesetzt.

Einige Funktionen und Highlights des Buchungssystem

- Verwaltung von rund 180 Mietraumen durch 195 Benutzer:innen
- Suchmaske filterbar nach Raumgrésse, Anzahl Sitzplatze uvm.
- Google Maps Integration zur Auffindbarkeit der Standorte

- Schnittstelle zur Buchhaltungslosung fir die Abrechnung

- Infoscreen-Losung fur 7 Kirchgemeinden

Umfangreiches Raumangebot verlangt nach umfangreicher Lésung

Als die GKGBE auf das Reservationssystem 2reserve wechselte, wurden alle bestehenden Daten zu den
Raumen und Reservierungen durch 2sic ins System tGbernommen. So konnten Uber 180 Raume plus
Zubehor wie Beamer, Flipchart, Orgel usw. mit geringem Aufwand innert kurzer Zeit zur Reservation
aufgeschaltet werden. Zur Benutzerverwaltung wurden Uber 30 Benutzergruppen nach Standorten und
Benutzerrechten erstellt. Mittlerweile verwalten 195 Mitarbeitende der Kirchgemeinden eingehende
Reservationen im Handumdrehen. Fir eine effiziente Abrechnung der Mietrdume, setzte 2sic eine
Schnittstelle zur Buchhaltungslosung um.
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Suchmaske mit Google Maps Integration

Aufgrund des vielfaltigen Angebots an mietbaren Raumen, wurde zusatzlich eine Suchmaske
programmiert. Dies erlaubt Interessenten die Filterung nach Kriterien wie Verfiigharkeit, OV-Anbindung,
Raumgrosse, Verpflegungsmaoglichkeit und weitere. Die Google Maps Integration hilft zur 6rtlichen
Orientierung der Standorte. Direkt aus der Karte oder aus der tabellarischen Ansicht, konnen Personen
die gewiinschten Rdume buchen. In der sich 6ffnenden Kalenderansicht sind die verfligbaren sowie die
bereits gebuchten Zeiten ersichtlich. Nach erfolgreicher Buchung wird der zustandige Mitarbeitende
automatisch Uber die Reservation benachrichtigt und kann diese weiterverarbeiten.

Infoscreen zur Orientierung der Besucher

Um an 7 Standorten die Reservierungen abzubilden, wurde per Schnittstelle eine Infoscreen-Losung
umgesetzt. Diese zeigt aus 2reserve automatisch die Reservierungen auf einem Bildschirm an. Eine
manuelle Erfassung der Reservierungen ist nicht mehr notig. Zudem haben die Kirchgemeinden die

Maoglichkeit, Bildergalerien und Infotexte einzublenden, um Besucher ber die Events zu informieren.

Kirchgemeinde
JOHANNES

MONTAG, 10. JANUAR 2022

Einladung zur Ausstellung 18.30720.30Truppem00 Montag Raum 14/ EG
der Wettbewe rbsbeitrége Zum DIENSTAG, 11. JANUAR 2022

- - 09.00-11.30  Deutschkurs inkl. Kinderhiitedienst, Beginn 09:00 Uhr Gymnastikraum / UG 2
Prolekt « neues Zent ru m I m 09.00-12.00  HPS Malraum Nutzung Malraum / UG-2
. 09.00-11.30  Deutschkurs inkl. Kinderhiitedienst, Beginn 09:00 Uhr Raum 14 / EG
Berner Nordqual‘tlel‘» . 11.00-14.00  HPS Kiichennutzung 2022 Grosse Kiiche / 1.0G
13.30-16.00 Deutschunterricht, Beginn 13:30 Uhr Gymnastikraum / UG 2
& 13.30-16.00 Deutschunterricht, Beginn 13:30 Uhr Raum 14 / EG
Vernissage 13.30-15.00  Biirositzung KGR, Beginn 12:30 Uhr Raum 15/ EG
26_ Januar 2022, 18_30 Uhr 14.00-17.00 Volkstanz Dienstag Grosse Kiiche / 1.0G
14.00-17.00  Kunstmalerinnentreff Malraum / UG-2
14.30-16.30  Pro Senectute Volkstanzen, Beginn 14:30 Uhr Grosser Saal / 1.0G KGJ
Ausstellung 1430-1630  Pro Senectute Volkstanzen, Beginn 14:30 Uhr Raum 18 / 1.0G KG)
26. + 27. Januar 2022' 10 o 20 Uhl’ 19.00 -22.00  Orchesterprobe Grosser Saal / 1.0G KG)J
28. Januar 2022, 10 - 13 Uhr MITTWOCH, 12. JANUAR 2022

09.00-11.30 Deutschkurs inkl. Kinderhiitedienst, Beginn 09:00 Uhr Gymnastikraum / UG 2
09.00-11.30 Deutschkurs inkl. Kinderhiitedienst, Beginn 09:00 Uhr Raum 14 / EG

Markuskirche 13.00-17.00  Seniorentheater Proben, Beginn 14:00 Uhr Grosser Saal / 1.0G KG)
13.00-17.00  Seniorentheater Proben, Beginn 14:00 Uhr Raum 18 / 1.0G KGJ
Tellstrasse 35,3014 Bern 18.30 1915

Abendstille, Beginn 18:30 Uhr Kirche

Bus 20, Haltestelle Markuskirche

Ergebnis

Aus einer vielschichtigen Verwaltung von 12 Kirchgemeinden entstand mit 2reserve eine individuelle
Raumreservations-Losung, die zentral und einfach verwaltet werden kann. Die Schnittstellen zur
Buchhaltungssoftware sowie zu den Infoscreens bieten zuséatzlichen Komfort im gesamten
Buchungsprozess. Wir bedanken uns beim Kunden fir das tolle Projekt und das Vertrauen!

Das sagt der Leiter Sigrist, Hauswart Reinigung Pool, Daniel Lanz:

«2reserve ist eine nachhaltige und gewinnbringende Investition, die Freude macht.»
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